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Smlouva o zdjezdu se uzavird mezi cestovni kanceldafi SATURN
s.r.o.(poradatelem zajezdu) a zdkaznikem. Smlouva mdzZe byt uzaviena
pfimo v cestovni kanceldfi nebo prostrednictvim jejiho obchodniho
zastupce (prodejce), ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené
obchodni smlouvy a udélené plné moci. Zakaznik je opravnén si nechat
predlozit dokument, ktery osvédCuje zpUsobilost prodejce uzavirat
cestovni smlouvy jménem cestovni kancelare, pro kterou je zajezd
zprostredkovan.

cestovni kancelar

1. Podminky realizace zajezdu

- Realizace zdjezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu
zakaznik(. Tato skute¢nost je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé.
Cestovni kanceldr je povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni
zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho po¢tu zdkaznikl nejpozdéji 21
dni pred stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.

- Cestovni kanceldf mlze v katalogu nebo v poznamce cestovni smlouvy
stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik splfiovat, pro ucast na
konkrétnim zajezdu.

- Zakaznik mGze oznamit, Ze se zdjezdu ¢i vyletu misto ného zucastni jina
osoba, kterd spliiuje stejné podminky jako zdkaznik. Za tuto zménu
rezervace, jako je zména osoby nebo zména nastupniho mista u
jednodenniho vyletu, zaplati zdkaznik 50 K¢/osoba, u zajezdu za tuto
zménu zaplati zdkaznik 100 K¢/osoba. V pfipadé, Ze klient méni pobytové
misto ¢i termin, nebo rusi zdjezd ¢i vylet Uplné, fidi se v tomto pripadé
stornovacimi podminkami. (viz. bod 6. odstupné)

2. Zvyseni ceny zajezdu

-Cestovni kancelar je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu
zajezdu, jestlize je zéroven presné stanoven zpUsob vypoctu zvyseni
ceny. Cena zdjezdu uvedena v cestovni smlouvé vSak nesmi byt
jednostranné zvysena béhem 20 dnil pred zahdjenim zajezdu.

Cenu lze podle této Upravy zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:
a)ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo

b)plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich a pfistavnich poplatkd,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo

c) sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu
v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacétého
dne pred zahdjenim zdjezdu. Pfi vypoctu cen vtomto katalogu bylo
pouZito kursovniho listku ze dne 27.11.2017.

-Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano
nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu, jinak cestovni kancelafi
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

3. Povinnosti cestovni kancelare p¥i uzavieni smlouvy o zajezdu

-Cestovni kancelar predklada zédkaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho
vyplnéni obdrzi kazdd ze smluvnich stran po jednom exemplafi se
stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto cestovnim
smlouvou stvrzuje, Ze déle prevzal katalog cestovni kancelare, ktery

smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. a seznamil se zpUsobem, jakym ma
uplatnit své ndroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni
kancelare.

- Cestovni kancelar je povinna nejpozdéji do 7 dnd*/pred zahdjenim
zajezdu poskytnout zdkaznikovi pisemné dalSi podrobné informace o
vSech skutecnostech, které jsou pro zékaznika dilezZité a které jsou ji
znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu,
ktery byl zakaznikovi pfeddn, zejména:

a) upfesnéni Udaju, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichZ cena
neni zahrnuta v cené zajezdu, Udaje k ubytovani, dopravé, stravovani

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem
cestovni kanceldre v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd, jehoz
Ucastnikem je nezletila osoba

c) jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik
v nesnazich v pribéhu zdjezdu muze obratit o pomoc, zejména mistniho
zastupce cestovni kancelare a adresu a telefonni Cislo zastupitelského
uradu
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d) informace o moZnosti uzavfit pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy,
pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu

/* je-li smlouva uzavienad v dobé krat$i nez 7 dnl pred zahajenim
zajezdu, musi cestovni kancelar svoji povinnost a — d) splnit jiz pfi
uzavreni cestovni smlouvy.

4. Zména podminek smlouvy o zajezdu

a) ze strany cestovni kancelare:

- Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich dlivod( pred zahdjenim
zajezdu zménit podminky smlouvy, mGze navrhnout zdkaznikovi zménu
cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

-Navrhne-li cestovni kanceldf zménu cestovni smlouvy podle
predchoziho odstavce, ma zdkaznik pravo se rozhodnout, zda bude se
zménou cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy
odstoupi. Pokud zékaznik ve Ihité uréené cestovni kanceldfi, ktera nesmi
byt kratsi neZ 5 dnli od doruéeni navrhu na zménu cestovni smlouvy
zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze sjeji zménou
souhlasi.

-Cestovni kancelar je opravnéna provést Ucelné programové zmény,
zejména z dUvodl organizacnich ¢ klimatickych (napt.: jind Casova
posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych divodu). Tyto
programové zmeény cini cestovni kanceldf zdsadné s cilem zajistit
bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb
musi byt v Uhrnu zachovana a cena zdjezdu se z dlvodu provedeni
uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kancelar
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pripadech
pravo odstoupit od cestovni smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné,
ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi:
posunuti zacatku nebo ukonceni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména
mista ubytovani, vyznamnad Uprava programu i trasy zdjezdu (tyka-li se
vice nez 20% doby jeho trvani).

b) ze strany zakaznika:

-Pfed zahdjenim zdjezdu mizZe zakaznik pisemné oznamit cestovni
kancelafi, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jina osoba v oznameni
uvedend. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena
stdva zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadé, ze
cestovni smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi spliovat
zakaznik pro dany typ zdjezdu (viz bod 1), mGze tak zdkaznik ucinit jen ve
vySe stanovené |h(té a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového
zakaznika, Ze spliuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti
zajezdu.

-PUvodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a Uhradu manipulacniho poplatku podle této smlouvy,
popfipadé nakladi spojenych s pfeknihovanim.

5. Odstoupeni od smlouvy od zajezdu

a) ze strany cestovni kancelare

-Cestovni kancelar mdze pred zahdjenim od cestovni smlouvy odstoupit
jen z dGivodu zruseni zajezdu nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti
zdkaznikem.

-Odstoupi-li cestovni kanceldf od smlouvy pred zahdjenim zdajezdu
z dGivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kanceldfi niZze stanovené odstupné a cestovni kanceldr je
povinna vrétit zakaznikovi vie, co od néj obdrZela na Uhradu ceny
zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

-Odstoupila-li cestovni kanceldf od cestovni smlouvy z divodu zruseni
zajezdu pred jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu
cestovni kancelar na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, moze-li
cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.

-Cestovni kanceldf se muiZe zprostit odpovédnosti za Skodu podle
predchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy,
prokaze-li, ze ke zruSeni zdjezdu doslo vsouladu s ustanovenim o
nedodrzeni minimalniho poctu osob potiebnych pro jeho realizaci nebo
v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf
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zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni spravedlivé
pozZadovat. CK Saturn si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21 dni
pred zahdjenim zajezdu, jestlize nebylo dosaieno minimdlné 33
Ucastnik( u zajezdu s dopravou organizovanou CK Saturn.

b) ze strany zakaznika

-Zakaznik miZe odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych
touto smlouvou.

-Odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se
zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla cestovni kancelar
z objektivnich ddvod(, mé zékaznik prdvo pozadovat, aby mu cestovni
kancelar na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné
v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, muize-li cestovni
kancelar takovy zajezd nabidnout. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
v jinych pfipadech, neZ jsou uvedeny v predchozi vété tohoto bodu, je
zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené odstupné a
cestovni kanceldr je povinna vratit zdkaznikovi vie, co od néj obdrzela na
Uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy.

-Je-li dGvodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni
povinnosti cestovni kanceldre stanovené cestovni smlouvou nebo timto
zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy v pfipadé,
Ze zakaznik nepfistoupil na zménu plvodné sjednané smlouvy, je
cestovni kancelar povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi
vse, co od ného obdrzZela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené cestovni
smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit cestovni kancelafi odstupné.
Pravo zékaznika na nahradu skody tim neni dotéeno.

c) spole¢nd ustanoveni

-PFi uzavieni nové cestovni smlouvy se v uvedenych pfipadech platby
uskute¢ni a na zakladé pavodni cestovni smlouvy povaZuji za platby
podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi, nez jiz
uskutecnéné platby podle predchozi véty, je cestovni kanceldr povinna
tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vrétit.

cestovni kancelar

6. Odstupné

-V pripadech, kdy se touto smlouvou sjedndva povinnost zdkaznika
uhradit cestovni kancelafi odstupné, se jeho vyse urcuje podle poctu dnli
od rozhodné skutecnosti, kterd zaklada povinnost k jeho uhradé, do
pocdtku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby)

Vyse odstupného u zadjezdu za kazdou osobu cini:

45 dni a vice pred rozhodnou skutec¢nosti..................... 300 K¢ za osobu
44 dni aZ 30 N 20% z celkové ceny objednanych sluzeb
29 dni @z 20 dNi..ceeeerirececccecnnee 30% z celkové ceny objednanych sluzeb
19 dni az 11 dni. .50% z celkové ceny objednanych sluzeb
10 dni a2 4 dny....oeeeeeveereeeiecienne 80% z celkové ceny objednanych sluzeb
3dnyaméné.......coeevneneenae 100% z celkové ceny objednanych sluzeb

Stornovaci podminky jednodennich vyletd:

ZruSeni Ucasti na vyletu je zakaznik povinen provést osobné v cestovni
kancelafi CK SATURN nebo pisemné mailem na adresu
cksaturn@cksaturn.cz, kde je rozhodujici datum doruceni mailu a
nutnost potvrzeni doruceni ze strany CK SATURN. V pfipadé, Ze zdkaznik
odstoupi od smlouvy, je povinen zaplatit odstupné v nasledujici vysi:

4 ANY @ VICE...uietieiecriectiee ettt e eraenaes 100 K¢ /osoba
3dNYaMENE.....ceeieeieeee e 100% ceny zéjezdu

7. Odpovédnost cestovni kancelare

-Cestovni kancelaf odpovida zdkaznikovi za poruseni zavazkl
vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli
sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

-Nesplni-li cestovni kanceldaf své povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy nebo tohoto zdkona radné a véas, musi zakaznik uplatnit své
pravo u cestovni kancelare bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd od skonceni zdjezdu nebo v pFipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.

-Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, je Ihita podle pfedchoziho odstavce
zachovdna, i pokud tak zdkaznik ucinil fadné a véas u zprostredkujici
cestovni kancelare nebo cestovni agentury.
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-Cestovni kanceldai se mulzZe odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
odstoupenim od cestovni smlouvy pred zahajenim zajezdu zprostit jen
tehdy, prokaze-li, Zze ke zruseni zdjezdu doslo z dlvodu nizkého poctu
ucastnikl nebo vdusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze
poZadovat.

-Cestovni kanceldai se mulzZe odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zajezdu a $koda byla zplsobena:

a) zakaznikem

b) tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skute¢nost nebylo moZné predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna,
nebo

c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabradnéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

-Ve vyse uvedenych pripadech, kdy je skoda zpUsobend tfeti osobou
nebo neodvratitelnou udalosti, je cestovni kancelar povinna poskytnout
zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

8. Poruseni smlouvy o zdjezdu v pribéhu zajezdu

-Jestlize po zahajeni zajezdu cestovni kancelar neposkytne zdkaznikovi
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast Fadné a vcas, nebo
zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast
nebude moci fadné a vcas poskytnout, tiebaze se ktomu cestovni
smlouvou zavazala, je povinna provést bez zbytecného odkladu takova
opatreni, aby mohl zajezd pokracovat.

-Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak neZz prostiednictvim
sluZeb cestovniho ruchu nizsi kvality, nez uvedené v cestovni smlouvé, je
cestovni kancelar povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené.

-Jestlize opatreni podle predchoziho odstavce nelze ucinit nebo je
zakaznik nepfijme, musi cestovni kanceldr bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi rozdil v cené. V pripadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je
cestovni kanceldr povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zdkaznik souhlasil, véetné
nezbytného ndhradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava
uskutecnéna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt
uskutecnéna podle cestovni smlouvy, je cestovni kanceldr povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla doprava uskutecnéna za nizsi
naklady.

9. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori (ADR)

Dle zdkona o ochrané spotiebitele je moziné, aby se zakaznik, pokud
nesouhlasi s odpovédi CK na jeho reklamaci, obratil na Ceskou obchodni
inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Kontaktni Gdaje: Ceskd obchodni inspekce, UstFedni inspektorat -
oddéleni ADR, Sté&pénska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz; Web:
adr.coi.cz kde najdete formuldf pro zahdjeni Setfeni formou
mimosoudniho sporu.

10. Pojisténi

Ceny zahrani¢nich zajezd( organizovanych Cestovni kancelafi SATURN
s.r.o. zahrnuji povinné smluvni pojisténi ve smyslu zakona ¢. 159/1999
Sb.

U jednodennich zahrani¢nich vyletl je vcené zahrnuto pojisténi
|écebnych vyloh a Urazové pfipojisténi a u zahranicnich cykloturistickych
zajezdl je v cené zahrnuto komplexni cestovni pojisténi, pokud neni
uvedeno jinak.

11. Reklamace

Jestlize zajezd neodpovida smluvnim podminkam, ma zakaznik narok
uplatnit reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu v pribéhu zdjezdu u zastupce CK (privodce,
delegata), popf. si vyzadat od ubytovaciho zafizeni (zahrani¢niho
partnera) potvrzeni o neposkytnutych sluzbach na kopii voucheru. Dalsi
reklamace lze uplatfiovat pisemné (doporu¢enym dopisem) nebo Ustné
v pobockach CK nejpozdéji 1 mésic od skonceni zajezdu v souladu s ust.
§ 2450 Obcanského zakoniku.
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12. Ochrana osobnich udaji GDPR
Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udaja.
1. Cestovni kanceldf ma zakonné opravnéni za icelem uzavieni
a pInéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani
sluZeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika.
Cestovni kancelar shromazduje a zpracovava nasledujici
osobni Udaje zdkaznika /fyzické osoby/:
2. jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné cislo, misto
trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho
dokladu, evidence plateb.

3. Pro Ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, ze
jeho osobni tdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty
dal$im subdodavatel(im sluzeb, které jsou souéasti realizace
zajezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati,
pojistovny..../

4. Zakaznik jako subjekt udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici
osoby Ci jejich zakonné zastupce, jimiz byl zpinomocnén k
uzavieni smlouvy, radné a vcas informovat o uZiti a
zpracovani jejich osobnich Udaji cestovni kancelafi ¢ jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

5. Souhlas zédkaznika se zpracovanim osobnich Gdaju je
zapotrebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ucelu, napf.
vérnostni program. Cestovni kanceldr je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zakaznik(im zasilat bez
tohoto souhlasu.

Podrobné , Informace o zpracovani osobnich Gdaji (GDPR) a pouceni o
pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji“ jsou
uvedeny na www.cksaturn.cz/ sekce pro klienty a partnery.

13. Zavérecna ustanoveni

-Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem, zejména srozsahem objednanych sluzeb, podminkami
cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami Ghrady odstupného, které je
v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni
kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné
jsou nedilnou soucdsti smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vsech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu
uzavird.

-Zékaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich
udaju.

-Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a
dalSich nalezitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace
(napt. 1ékarské potvrzeni o vakcinaci aj.).

-Termin ,katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material
cestovni kancelare, ktery byl klientovi prokazatelné predan.

-Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy —
ma vZdy prednost cestovni smlouva.

Tyto Vseobecné smluvni podminky plati s platnosti od 25. 5. 2018
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